FORMULAIRE DE RETOUR OU ECHANGE GOWOOD

Vous pouvez retourner votre achat jusqu’a 7 jours apres la réception de votre produit. Vous pouvez retourner
ou échanger votre produit si les lunettes de soleil ne sont pas brisées, endommagées ou usées. Vous étes
responsable des colts d’expédition de retour. Veuillez noter que si vous désirez un remboursement, vous
obtiendrez le montant total de votre commande moins les frais d’expédition d’origine. Vous préférez un
échange? Renvoyez nous votre produit avec le formulaire suivant. Vous étes responsable des colts
d’expédition de retour, mais votre nouvelle paire de lunette sera livrée gratuitement a votre domicile.

VOS INFORMATIONS

PRENOM ET NOM: NUMERO DE COMMANDE:
EMAIL: NUMERO DE TELEPHONE:
RETOUR / ECHANGE

J'aimerais:

O retourner mon produit

O échanger mon produit - Veuillez svp mentionner le 'UGS' désiré (disponible sur notre site web):

Raison pour le retour ou I'échange:

o J'ai regu le mauvais article O Matériaux/couleurs ne sont pas comme prévus
o J'ai commandé le mauvais article O La qualité est en dessous de mes attentes

O Les lunettes sont trop grandes O Autre, (veuillez expliquer).........

O Les lunettes sont trop petites

ETIQUETTE DE RETOUR

Veuillez s'il vous plait, remplir et découper I'étiquette ci-dessous et la coller sur votre colis de retour.
N'oubliez pas d'ajouter le formulaire suivant dans le paquet.

Lunettes GoWood Inc.
Retour/Echange pour # de commande: ..............
574 Rue du Clos-des-Capucins
Prévost, QC, JOR 1T0
Canada




